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Jméno a pfimeni pojisténého: Rodné ¢islo:
Bydlisté: Telefon:
Cislo platebni karty: Skodna udalost:

Oznameni pojistné udalosti
Pojisténi k platebnim kartam vydanym spoleénosti Oberbank AG

VYPLNI POJSTENY —DRZITEL PLATEBNI KARTY
Udaje o pojistné udalosti:

[ ztrata platebni karty [] odcizeni platebni karty [ zneuziti platebnikarty
Datum a &as ztraty / odcizent: Datum a Cas Zzadosti o blokaci:

] odcizeni hotovosti
Datum a ¢as odcizeni hotovosti:

[ ztrata nebo odcizenikliéu spolu se ztratou nebo odcizenim platebnikarty

[ kice od bydlisté pojisténého (trvalé bydlisté, podnajem)

[] kige od jinych nemovitosti ve vlastnictvi pojisténého

[ kige od nemovitosti uréenychk rekreaci, jejichz vlastnikem je pojiStény nebo osoba jemu blizka
[ ztrata nebo odcizeni osobnich dokladu spolu se ztratou nebo odcizenim platebni karty

] ob¢ansky prikaz [ cestovni pas L] fidi¢sky prukaz

povoleni k pobytu [ osvadzeni o registraci vozidla

[ ztrata nebo odcizeni penézenky spolu se ztratou nebo odcizenim platebnikarty
[ ztrata nebo odcizeni mobilniho telefonu spolu se ztratou nebo odcizenim platebnikarty
[ Ghrada bankovnich poplatki za

[ blokaci karty [] obnovene vydani karty ] expresni vydani karty
Popidte okolnosti, za kterych do$lo k pojistné udalosti:

Z&dam o vyplatu pojistného plnéni na bankovni udet:

predcisli (je-li uvedeno) Cislo uctu kod banky

V souvislosti se vznikem pojisténi a Setfenim Skodné udalosti:

e prohlasuji, Ze jsem byl/a seznamen/a s obsahem pojistné smlouvy €. 19100993/2021 na skupinové pojisténi k platebnim
kartdm sjednané se spole¢nosti Oberbank AG a souhlasim s pojiSténim

e zprostuji policii a dalSi organy €inné v trestnim fizeni povinnosti mil€enlivosti

e souhlasim stim, aby Oberbank AG predavala Generali Ceské pojistovné a.s. informace a doklady souvisejici se Setfenim
§kodnych udalosti (napf. vypisy z uctud, informace o pohybech a limitech na karté, informace o blokaci karty), jakoz i dal$i udaje
nezbytné k Setfeni Skodnych udalosti z pojisténi k platebni karté

e prohlasuji, Ze mnou uvedené Udaje jsou pravdivé

Datum: Podpis pojisténého:

Soucasti tohoto formulare je Struéna informace o zpracovani osobnich tdaju pri likvidaci pojistné udalosti (viz posledni strana).

Generali Ceska pojistowna a.s., Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 45272956, DIC: CZ699001273, je zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka
B 1464, a je ¢lenem Skupiny Generali, zapsané v italském registru pojistovacich skupin, vedeném IVASS, pod Eislem 026. Klientsky servis: +420 241 114 114, P. O. BOX 305, 659 05 Brno,
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DOKUMENTY K DOLOZENIi POJISTNE UDALOSTI

K vyplnénému a podepsanému formulafi pfilozte nasledujici dokumenty a odeslete je do Generali Ceské pojistovny.
A. V piipadé blokace karty pfi jeji ztraté nebo odcizeni:
¢ Kopie dokladt prokazujicich blokaci karty, Uhradu bankovnich poplatk(l za blokaci karty ¢iobnovené vydanikarty pfijeji ztraté
nebo odcizeni
B. V pfipadé vzniku $kody neopravnénym vybé&rem hotovosti nebo jinou neopravnénou transakcis kartou:
« Kopie Ufedniho zaznamu vydaného Policii CR nebo policejnim organem jiného statu o podaném vysvétieni o odcizeni karty
e Kopie trestniho oznameni podaného organim ¢innym v trestnim Fizeni v pfipadé ztraty ¢iodcizenikarty a jejiho nasledného
zneuziti, tj. neopravnéného vybéru hotovosti nebo jinou neopravnénou transakcis kartou, na zakladé které vznikla Skoda
e Kopie vypisu z bankovniho U¢tu s vyznacenim neopravnénych vybéri hotovosti nebo jinych neopravnénych transakci
uskute€nénych s kartou
o Kopie reklamaéniho protokolu vystaveného Oberbank AG
C. V pfipadé vzniku $kody odcizenim hotovosti:
 Kopie ufedniho zaznamu vydaného Policii CR nebo policejnim organem jiného statu o podaném vysvétlenio odcizeni
hotovosti
e Kopie trestniho oznameni na pachatele trestného &inu, ktery za pouziti fyzického nasili nebo pod pohriizkou nasili donutil
pojisténého k vybéru hotovostikartou z U¢tu, k némuz byla karta vydana, a tuto hotovost nasledné pojisténému odcizil, nebo
kopii trestniho oznameni na pachatele trestného ¢inu, ktery za pouziti fyzického nasili nebo pod pohrizkou nasili odcizil
pojisténému hotovost, kterou pojistény vybral z uctu, k némuz byla karta vydana
e Kopie vypisu z bankovniho U¢tu a potvrzenis vyzna€enim pfesného ¢asu vybéru hotovosti z U¢tu, ke kterému byla karta
vydana
D. V piipadé vydaja vzniklych ztratou nebo odcizenim klic(i:
e Kopie dokladt prokazujicich bydlisté pojisténého (doklad prokazuijici trvalé bydlisté ¢i platna najemni smlouva)
e Kopie doklad(i prokazuijicich vlastnictvi nemovitosti (mistnost, byt, obytna budova ¢&i jina nemovitost na Gzemi CR, kterou
pojistény vlastni, nebo ktera je ur€ena k individualni rekreaci, a jejimz viastnikem je pojiStény nebo osoba jemu blizka)
¢ Kopie dokladu o vydajich vynalozenych v souvislosti s nahradou ztracenych ¢i odcizenych kli¢t, odborné vyméné zamkovych
vloZzek a zamku se specifikaci mistnosti, bytu nebo obytné budovy &i jiné nemovitosti na tzemi CR
E. V ptipadé vydaja vzniklych ztratou nebo odcizenim osobnich doklad:
e Potvrzeni prislusného spravniho organu o oznameni ztraty nebo odcizeni osobnich doklad(
e Potvrzeni o thradé pfislusnych spravnich poplatkd za vystaveni novych, popf. nahradnich osobnich dokladl, pFipadné
i nakladl na potizeni fotografii poZzadovanych za u¢elem vystaveni novych osobnich doklad(i
V ptipadé vydaji vzniklych ztratou nebo odcizenim penézenky:
¢ Doklad o zakoupeni nové penézenky
G. V pfipadé vydajti vzniklych ztratou nebo odcizenim mobilniho telefonu:
 Kopie Ufedniho zaznamu vydaného Policii CR nebo policejnim organem jiného statu o podaném vysvétleni o odcizeni
mobilniho telefonu
 Kopie Souhlasu se znemoZnénim provozu odcizeného mobilniho telefonu, zaregistrovaného PoliciiCR do centralnidatabaze
pozadavku, doslo-li k odcizeni mobilniho telefonu na tzemi CR
¢ Potvrzeni provozovatele tuzemské vefejné mobilni telefonni sité o blokaci ztracené nebo odcizené SIM karty (neplati pro
pfedplacenou sluzbu)
o Kopie potvrzeni (faktura ¢i zjednoduSeny danovy doklad) o zakoupeni nového mobilniho telefonu, pfipadné i o vydajich
vynaloZenych v souvislosti s blokaci SIM karty
H. V pfipadé dalSich vydaju vzniklych uhradou bankovniho poplatku za expresni vydani karty:
o Kopie dokladti prokazujicich uhradu bankovnich poplatki za expresni vydani karty

Naklady na vystaveni potfebnych dokumentt nese pojistény.
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Stru¢na informace o zpracovani osobnich udaju
pfi likvidaci pojistné udalosti

.. GENERALI
CESKA POJISTOVNA

V tomto dokumentu bychom Vas radi stru¢né seznamili s tim, jak nakladame s Vasimi osobnimi udaji pfi likvidaci pojistné
udalosti. Podrobnosti naleznete na www.generaliceska.cz v sekci Osobni tdaje nebo Vam je radi poskytneme na vyzadani ve

vSech nasich obchodnich mistech.

Kdo je spravcem Vasich udaja?
Spravcem Vasich osobnich tidajtl je Generali Ceska po-
jistovna a.s., ICO 452 72 956, se sidlem Spalena 75/16,
Nové Mésto, 110 00 Praha 1.

Kdy zpracovavame udaje o Vasem
zdravotnim stavu?

Udaje o zdravotnim stavu budeme zpracovavat, pokud je to
nezbytné pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd,
tedy zejména pro ucCely likvidace pojistnych udalosti.

® Jste pojisténym?

Bez Udaji o Vasem zdravotnim stavu se neobejdeme
u likvidace pojistnych udalosti z zivotniho, urazového
pojisténi, pojisténi pro pfipad nemoci, pojisténi financnich
ztrat ¢ u nékterych pojistnych udalosti z cestovniho
pojisténi.

® Jste poskozenym?

Jaké udaje o Vas zpracovavame?

Pri likvidaci pojistné udalosti zpracovavame:

— Vase identifikacni a kontaktni udaje, at uz jste ozna-
movatel pojistné udalosti, pojistnik, pojistény, posko-
zeny, opravnéna osoba i fakticky pfijemce pojistného
plnéni (e-mailova adresa a telefonni islo nejsou povinné
udaje, pokud nam je vSak poskytnete, bude nase komu-
nikace rychlejsi a efektivnéjsi),

— udaje, které nam v ramci likvidace pojistné udalos-
ti sdélite bez ohledu na to, zda komunikace probihala
osobné, pisemné, telefonicky ¢i jinak,

— platebni udaje (napf. udaj o zaplaceném nebo dluzném
pojistném, &islo Uctu pro Ucely vyplaty pojistného plnéni
apod.),

— dalSi udaje (Udaje nezbytné pro likvidaci pojistné uda-
losti ziskavame vlastnim Setfenim, ale téZz od dalSich
subjektl, napf. policie, hasi¢l, pojistnikl, pojisténych,
poskozenych, opravnénych osob, Ucastnikl Ci svéd-
k(G pojistné udalosti, lékarl, ale i z vefejné dostupnych
zdroju, seznamU a evidenci).

Pokud Vam pojistény zpdsobil Gjmu na zdravi, budeme zpracovéavat Udaje o Vasem zdravotnim stavu pfi likvidaci oznamené

pojistné udalosti z pojisténi odpovédnosti pojisténého.

Potrebujeme ke zpracovani osobnich udaji Vas zvlastni souhlas?

Vas souhlas ke zpracovani osobnich Udaju pfi likvidaci pojistnych udalosti nepotfebujeme.

ProC€ zpracovavame Vase osobni udaje a co nas k tomu opravnuje?

8 Pro pInéni smlouvy

Zpracovavame VaSe osobni Udaje, abychom splnili své povinnosti ze sjednanych poji$téni. Zpracovavame je zejména pfi
likvidaci pojistnych udalosti, pfi poskytovani sjednanych asistencnich sluzeb a pfi vzajemné komunikaci.

8 Pro plnéni pravni povinnosti

Nékteré pravni predpisy nam pfimo ukladaji povinnost zpracovavat VasSe osobni Udaje a vybrané Udaje predavat dalSim
subjektim. Jedna se zejména o predpisy upravuijici pojistovnictvi ¢i opatfeni proti legalizaci vynosl z trestné ¢innosti
a financovani terorismu. Také jsme povinni poskytnout soucinnost souddim, organdim ¢innym v trestnim fizeni, spravci dané,
Ceské narodni bance jako organu dohledu, exekutorfim apod.

® Pro ochranu nasich opravnénych zajmu &i opravnénych zajmu tieti strany

Osobni Udaje zpracovavame pfi likvidaci pojistné udalosti téz z dlvodu téchto opravnénych zajma:
vyhodnocovani a fizeni rizik,

fizeni kvality poskytovanych sluzeb a vztah( se zakazniky,

plnéni smluv sjednanych ve Vas prospéch,

zajisténi a soupojisténi,

vnitfni administrativni Ucely (napf. interni evidence, reporting),
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- ochrana nasich pravnich narokd (nap¥. vymahani nasich pohledavek souvisejicich s pojistnou udalosti a uzavienou pojistnou
smlouvou, déle v ramci soudnich fizeni &i fizeni pred organy mimosoudniho feseni spor(i, pred Ceskou narodni bankou nebo
jinymi organy verejné moci),

— prevence a odhalovani pojistného podvodu a dalsiho protipravniho jednani,

— urceni, vykon nebo obhajoba pravnich narok.

Dochazi k automatizovanému rozhodovani?

Ano, nékdy u nas dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani. Profilovani pouzivame, kdyz posuzujeme rizika
na zakladé analyz Vasich Gdajd, napt. jaka je pravdépodobnost vzniku pojistné udalosti. Automatizované procesy mizeme
vyuzit i pfi likvidaci pojistnych udalosti. Tyto procesy sméfuji ke zvySeni rychlosti, jednoduchosti a celkové ke zlepSeni nasich
sluzeb.

Komu Vase osobni udaje predavame?

Vase osobni lidaje pfedavame v oddvodnénych pfipadech a pouze v nezbytném rozsahu témto kategoriim pfijemcu:

® nasim zajistitelim a soupojistitelim,

® jinym pojiStovnam za ucelem prevence a odhalovani pojistného podvodu a dalsiho protipravniho jednani,

® nasim smluvnim partnertim, napt. jinym spole¢nostem ze skupiny Generali v ramci outsourcingu, distributordim, asistenénim
sluzbam, samostatnym likvidatorlim pojistnych udalosti, Iékaflim, znalcCim, smluvnim servisim, poskytovateldim postovnich
sluzeb, callcentriim, advokatim,

® jinym subjektim v pfFipadech, kdy nam pravni pfedpisy ukladaji povinnost Udaje predat nebo je to nutné pro ochranu
nasich opravnénych zajmd (napt. souddim, exekutortim, Policii CR, Ceské kanceldfi pojistitel(),

v o

® v omezeném rozsahu akcionarim v ramci reportingu.

Predavame osobni udaje i do zahranici?
V odlvodnénych pfipadech a v nezbytné nutném rozsahu miizeme Vase osobni Udaje predat i do zahranic¢i, v ramci Evropské
unie nebo mimo ni. MZe se to tykat také udaji o zdravotnim stavu.

Jak dlouho budou Vase udaje u nas ulozeny?

Vase osobni Udaje zpracovavame po dobu trvani pojistné smlouvy a také po dobu trvani soudnich sporl a jinych fizeni.
Po ukonéeni smlouvy, soudniho sporu &i jiného fizeni uchovavame Vase osobni Udaje po dobu trvani promiceci IhGty, kdy je
mozné uplatnit jakykoliv narok z ukon¢ené smlouvy. Uchovavame je maximalné 15 let a dale po dobu 1 roku po marném uplynuti
promiceci Ihity jakéhokoliv naroku s ohledem na ochranu nasich pravnich narokd. Kromé toho zpracovavame Vase osobni
udaje téz v pfipadé pokracujiciho nebo opakovaného finan¢niho pinéni z uzaviené smlouvy (napf. pfi vyplaceni pojistného
pInéni formou renty).

Pokud nam to uklada pravni predpis, archivujeme po zdkonem stanovenou dobu dokumenty, v nichz jsou obsazeny Vase
udaje.

Jaka mate prava v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja?

Mate pravo na pfistup k osobnim udajim, které o Vas zpracovavame, pravo na opravu nepfesnych ¢i neliplnych udajd a pravo
podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich tidajti, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz. Za uréitych podminek
mate dale pravo na vymaz osobnich Gdajl, které se Vas tykaji, nebo na omezeni jejich zpracovani a na pfenositelnost svych
udaja.

Mate pravo kdykoli bezplatné vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udajl, které provadime z dlvodd nasich
opravnénych zajmd, véetné profilovani. Mate také pravo na pfezkoumani automatizovaného rozhodnuti, které pro Vas mélo
podstatné dusledky.

Jak muzete kontaktovat naseho povérence pro ochranu osobnich udaja?

Naseho povérence pro ochranu osobnich Gidaji miizete se svymi zadostmi a dotazy kontaktovat na adrese: Generali Ceska
pojistovna a.s., Na Pankraci 1720/123, 140 00 Praha 4, dpo@generaliceska.cz.
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